UMBRELLA PUSH
PUSH oversikt

PUSH applikationen anvands for att skicka ut SMS meddelanden till en eller flera mottagare. Nar man klickar pd PUSH
applikationen kommer man till en éversikt och kan se framtida (Future push) och genomférda utskick (Sent push).

'n';

SMS Push Dashboard Settings

SERGEL Push Q

Future push (1) Sent push (0)

Time of push Estimated recipients Actions

Udsendelse (24/12-2023) 24/12-2023 10:00 S S 0 m

For framtida utskick kan man redigera, kopiera eller ta bort dem genom att anvénda ikonerna pa raden for utskickat.
(Penna - editering, dokument - klona, papperskorg - ta bort)

¢ PUSH dversikt
Skapa sandning till enstaka mottagare

o

o

Skapa sandning till befintlig databas
o Avancerade instéllningar for PUSH
Statistik for PUSH

Installningar for PUSH

o

o

Skapa sdndning till enstaka mottagare

Klicka pa plus tecknet och valj ‘Send to singel numbers’

Create push message

Existing database

Upload file

® Send to single numbers

Cancel

PUSH formularet 6ppnas.



brella | Push

1S Push Dashboard  Settings

Itskicksexempel 2023-05-30 4" Advanced:
GENERAL -
Sender B 71370 v
RECIPIENTS e
Recipients i+ w -]
MESSAGE e
Template MNone chosen b
SMS text Message > A = Send test SMS
TIME OF PUSH e
Time of push [ select date or Send now

e

| faltet GENERAL kan man valja att ha kvar det nummer som ar angivet i faltet Sender eller valja en alternativ Sender.
Det nummer som star angivet ar det som &r tilldelat tjdnsten och anvénds fér inkommande SMS och kan ses i INBOX
applikationen. Om man valjer att satta en text som avséndare (Sender) kan man vélja detta sjalv. Frdgetecknet ger
information kring begransningar. Dock skall det vara en avsandare som ar relaterad till den verksamhet som man jobbar
med.

GENERAL b

Sender Choose other sender - Sergel (2]

| faltet RECIPIENTS anger man sina mottagare och deras mobil nummer och de skal anges enligt bilden medan. Om
man vill ha flera mottagare klickar man pa plus tecknet och fa fram fler rader.



RECIPIENTS v

Recipients Im +46  w (0735964545 (- N +]

= a6 v[| - N +]

| faltet MESSAGE anger man sitt meddelande som skall skickas. Man kan valja en fordefinierad mall genom att valja i

faltet Template.

Nar man skriver in sin text kommer antal tecken att beraknas tillsammans med antal SMS som texten kommer att

generera.
MESSAGE v
Template Test -
SMS text This is test 2 A = Send test SMS

N&r man har skrivit in sin text kan man skicka ett Test-SMS genom att klicks pa Send test SMS och ange t.ex. sitt eget
mobilnummer.

Send test SMS

"This is test"

[ Phone number incl. country code

Cancel Send

| faltet TIME OF PUSH bestammer man nar meddelandet skall skickas. Valj en tid via Select date for att schemalagga
meddelandet i framtiden eller klicka pa ‘Send now’ for att skicka direkt. Klicka sedan pa Save.

TIME OF PUSH v

Time of push or Send now

Skapa sandning till befintlig databas

Klicka pa plus tecknet och valj ‘Existing database’



Create push message

@ Existing database
Upload file

Send to single numbers

PUSH formularet 6éppnas.

M5 Push  Dashboard  Settings

Jtskicksexempel (12/06-2023) v Advanced:
GENERAL i
Sender am 71370 -

RECIPIENTS ¥
Permission database Sergel Connect -
Segment Al - =3
Number of recipients 5

MESSAGE v
Template None chosen -
SMS text Message 0 A = Send test SMS

[Datahasefields] [Add Iink] [Insertvoucher]

TIME OF PUSH v

Time of push ) select date or Send now

| faltet GENERAL kan man valja att ha kvar det nummer som ar angivet i faltet Sender eller valja en alternativ Sender.
Det nummer som star angivet ar det som &r tilldelat tjansten och anvands fér inkommande SMS och kan ses i INBOX
applikationen. Om man véljer att satta en text som avsandare (Sender) kan man vélja detta sjalv. Frdgetecknet ger
information kring begransningar. Dock skall det vara en avsandare som ar relaterad till den verksamhet som man jobbar
med.



GENERAL b

Sender Choose other sender o Sergel (2]

| faltet RECIPIENTS valjer man en av sina databaser med mottagare. Las mer om PERMISSION har. Om man har satt upp
olika Segment i sin databas kan man valja vilket segment man vill skicka till. Man kan valja flera segment genom att
klicka pa plustecknet.

Det visas hur manga mottagare som har valts i Number of recipients.

RECIPIENTS -
Permission database Sergel Connect -
Segment All - B
Number of recipients 5

| faltet MESSAGE anger man sitt meddelande som skall skickas. Man kan valja en fordefinierad mall genom att valja i
faltet Template.

Nar man skriver in sin text kommer antal tecken att beraknas tillsammans med antal SMS som texten kommer att
generera.

Man kan dven valja att 1dgga in falt frdn databasen (mottagarlistan) i texten genom knappen Database fields och da
kommer data att inflikas in i texten nar utskicket skapas. VIKTIGT! den data som flikas in kan ha olika langd vilket gor att
man inte kan lita pa angiven langd for meddelandet.

MESSAGE v
Template None chosen -
SMS text A = Send test SMS

Database fields | [ Addlink | [ Insert voucher

| faltet TIME OF PUSH bestammer man nar meddelandet skall skickas. Valj en tid via Select date for att schemalagga
meddelandet i framtiden eller klicka pa ‘Send now’ for att skicka direkt. Klicka sedan pa Save.

TIME OF PUSH v

Time of push Select date or Send now



Avancerade instéallningar fér PUSH

P& PUSH formularet kan man véalja Avancerat lage genom att klicka pa knappen Advanced. Detta alternativ kan véljas
nar man gor ett utskick frdn en befintlig databas.

tskicksexempel (12/06-2023) v advanced:

| faltet RECIPIENTS kan man nu valja att skicka till ett subset av sin databas/segment for att dela upp ett utskick i flera
sandningar for att sprida ut det 6ver tid.

RECIPIENTS v
Permission database Sergel Connect -
Segment All > =
send to subset No value + ©

Manage exclusions

Number of recipients 5

Valj typ av Subset i listan. Percent d& kan man satta ett varde t.ex. 33 vilket d& motsvarar 33% av de valda mottgarna i
databas/segment. Alternativ ange en siffra for antal mottgare for utskicket.

Send to subset No value >+ @
No value
Percent

Number of recipients . Number of recipients

Slutfor utskicket och spara det som att det skall skickas i framtiden.

Nu kan du skapa ytterligare ett utskick med samma databas/segment och aterigen vélja ett subset pa 33%. Valj denna
gang att exkludera meddelanden genom att klicka pa knappen Manage exclusion.

Du kan nu valja att exkludera mottagare fran ditt tidigare meddelande genom att klika pa Exclude messages.

Fore:



Select messages to be excluded X
B1205-2023 @ 1547 - E12/07-2023 ® 15:47
Title Send time

Utskicksexempel (12/06-2023) 13/06-2023 15:47

Following messages will be excluded

Cancel

Efter:



Select messages to be excluded

E12/05-2023 1547 - [E12/07-2022 ® 1547
Title Send time Recipients

Utskicksexempel (12/06-2023) 13/06-2023 1547 1

Following messages will be excluded
= Utskicksexempel (12/06-2023)

Cancel

Repetera detta for det antal sandningar du behéver gora for att fa ut alla dina meddelanden och exkludera alla tidigare
sandningar.

Statistik for PUSH

For PUSH finns det en dashboad som visar statistik for utskick genomférda via modulen. | faltet Messages kan man se
sina utskick listade. Man kan aven valja vilka utskick man skall visas genom att klick ur eller i kryssrutorna.

Man kan aven valja att statistik skall uppdateras I6pande genom att klicka i Live? alternativet och valja
uppdateringsfrekvens.



Settines
settings

)ashboard &

Messages

08-08-2023 07-08-2023 08-08-2023 08-08-2023 10-08-2023 11-08-2023 12-08-2023 13-08-2023

Total sent Messages per second Failed messages

0 0

Start [® 06/06-2023 O 00:00
View settings Live? No
End [ 13062023 O 1632

Installningar fér PUSH
For modulen finns det ett par installningar man kan gora.

Man kan valja en standard avsandartext.

Umbrella | Push

SMS Push Dashboard Settings

SETTINGS Push

Sender Templates

Please write a default sender name

Sender Sergel

Activate



Man kan skapa en eller flera fordefinierade mallar att anvanda vid utskick.

Umbrella | Push

SMS Push Dashboard Settings

SETTINGS Push Add new template
Sender Templates
TEST w ~
Name Test

Add new template



