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Sergel Kredittjanster AB
anette.klingensjo@sergel.com

e Tillstand att bedriva
Datum: inkassoverksamhet

2022-09-23

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Sergel Kredittjanster AB (556264-8310) meddelas fornyat tillstand att bedriva
inkassoverksamhet enligt inkassolagen (1974:182).

Tillstdndet galler till och med den 23 september 2027.
Foreskrifter for hur inkassoverksamheten ska bedrivas

1. Inkomna och upprattade handlingar i inkassoarenden ska bevaras minst sex
manader efter det att arendet har avslutats. Handlingar kan bevaras i original,
kopia, vidimerad avskrift eller med hjalp av det datorstéd som anvands i
verksamheten. Arenden som &r féremal for Integritetsskyddsmyndighetens
pagaende tillsyn ska dock alltid bevaras till dess att tillsynen har avslutats.

Sergel Kredittjanster AB ska se till att det finns magjlighet att framstalla en utskrift av
handlingen som ar identisk med den tidigare upprattade handlingen.

Redogorelse for arendet

Sergel Kredittjanster AB har ansékt om fornyat tillstand att bedriva inkassoverksamhet.
Sergel Kredittjanster AB har uppgett att bolagets inkassoverksamhet alltjamt bedrivs
utifran de forutsattningar som tidigare har angivits i samband med tidigare meddelat
tillstand samt med sadana kompletteringar som uppkommit i samband med tillsyn av
bolaget. Bolaget har vidare uppgett att Anette Klingensj6 kvarstar som den som ska
svara for sakkunskap och omdéme i inkassoverksamheten.

Motivering av beslutet

Tillstand far meddelas endast om inkassoverksamheten kan antas bli bedriven pa ett

Postadress:

Box 8114 sakkunnigt och omddmesgillt satt och hogst tio ar i taget (3 § inkassolagen). Tillstand
104 20 Stockholm far forenas med foreskrifter bland annat om hur verksamheten ska bedrivas.
Webbplats:

www.imy.se Enligt ansdkan ska den nuvarande meritprovade Anette Klingensjé &ven

E-post: fortsattningsvis ansvara for Sergel Kredittjanster AB:s inkassoverksamhet.

imy@imy.se Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har under den tidigare tillstandsperioden inte haft
Telefon: anledning att ifragasatta bolagets tillstand. Det finns darfor skal att anta att

08-657 61 00
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verksamheten aven fortsattningsvis kommer att bedrivas pa ett sakkunnigt och
omddmesgillt satt.

IMY har i sin verksamhet funnit att tillstandstiden for juridiska personer normalt bor
begransas till fem ar.

En forutsattning for att IMY ska kunna utova sin tillsynsverksamhet pa ett
tillfredstallande satt ar att alla handlingar i inkassodarenden sparas sa att myndigheten
kan ta del av innehallet. Det ar viktigt att bevarandet sker pa ett sadant satt att
handlingen kan presenteras med exakt samma innehall som den handling som
skickades till galdenaren. Detta innebar att datorutskrifter som aterger férandringar i
exempelvis adress och rantekostnader som skett efter utskicket inte ar acceptabla,
eftersom handlingarna da inte ar identiska.

Karin Ekstrom, 2022-09-23 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Kopia till:
Justitiekanslern
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut som éverklagas och den @ndring som ni begér. Overklagandet
ska ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. Integritetsskyddsmyndigheten sander dverklagandet vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm for prévning, om inspektionen inte sjalv andrar beslutet
pa det sétt ni har begart. Aven Justitiekanslern far éverklaga beslutet for att tillvarata
allmanna intressen. Tiden for dverklagande for Justitiekanslern réaknas dock fran den
dag beslutet meddelades.

Ni kan e-posta dverklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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